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Anlage: Datenschutzinformation ‘- Stadtwerke Pirmasens

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

ab dem 25.05.2018 gilt die Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), welche europaweit die Verarbeitung
personenbezogener Daten regelt. Hier haben wir fir Sie alle Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten
durch uns, die Stadtwerke Pirmasens Versorgungs GmbH, sowie Ihre Rechte aus dem Datenschutz, zu-
sammengestellt. Dieses Schreiben dient zu lhrer Information. Der mit lhnen geschlossene Versor-
gungsvertrag andert sich dadurch nicht.

1. Wir sind verantwortlich fur die Datenverarbeitung

Stadtwerke Pirmasens Versorgungs GmbH

An der Streckbricke 4, 66954 Pirmasens

Telefon: 06331 876-0

Geschéaftsfuhrer: Herr Christoph D&rr

E-Mail: info@stadtwerke-pirmasens.de

Website: https://www.stadtwerke-pirmasens.de (mit Kontaktformular)

2. Bei Fragen zum Datenschutz steht unser Datenschutzbeauftragte Rede und Antwort
Stadtwerke Pirmasens Versorgungs GmbH

Datenschutzbeauftragter

An der Streckbriicke 4, 66954 Pirmasens

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-pirmasens.de

3. Fur diese Zwecke brauchen wir Ihre Daten

Wir nutzen Ihre Daten zur Erfullung vorvertraglicher, vertraglicher oder nachvertraglicher sowie gesetzlicher

Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b, c DS-GVO)

Wir brauchen lhre Daten, wenn Sie mit uns einen Vertrag schlieRen oder im Rahmen gesetzlicher Verpflich-

tungen, denen wir unterliegen, z.B.

- wenn wir Sie mit Strom, Erdgas, Fernwarme oder Wasser versorgen,

- oder wenn Sie Energie in unsere Netze einspeisen oder selbst Energie erzeugen (EEG- oder KWK-
Anlagenbetreiber),

- wenn wir Ihre Messstelle betreiben (Zahlerstande erfassen und ablesen),

- wenn wir Stérungen beheben,

- wenn wir Dienstleistungen fiir Sie erbringen,

- fur die Ausstellung eines Energieausweises,

- fUr die Bestimmung der Trinkwasserqualitat,

- fur die Erteilung der Erlaubnis zum Betrieb von genehmigungspflichtigen Anlagen (z.B. Nachtstromspei-
cherheizungen, Durchlauferhitzer, Ladeeinrichtungen usw.).

Ihre Daten brauchen wir aber manchmal auch schon bevor Sie mit uns einen Vertrag schlieRen oder auch
noch danach (z.B. zur Installation eines Hausanschlusses, bei Problemen einer Forderungserfiillung, im
Rahmen einer Zahlerablesung, beim Versorgerwechsel, im Rahmen des Netzbetriebs). Wir verarbeiten Ihre
Daten aber auch zur Erfullung weiterer gesetzlichen Verpflichtungen, denen wir unterliegen (z.B. Melde-
und Kontrollpflichten).

Wir nutzen Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder einem Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DS-
GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten auch dann, wenn wir oder ein Dritter ein berechtigtes Interesse daran haben:
z.B. bei der Verarbeitung von Kontaktinformationen zu Unternehmen und deren Beschaftigten oder zur
Absicherung unseres Forderungsrisikos eine Bonitatsauskunft einholen bzw. ein Inkasso durchfiihren las-
sen. Zur Wahrung unseres Hausrechts und zum Schutz vor Sachbeschadigung und Betrug haben wir an
einigen Stellen eine Videouberwachung installiert. Wir verwenden lhre Daten auch im Rahmen der Direkt-
werbung, sofern Sie dem nicht widersprochen haben.

Wir nutzen lhre Daten zur Wahrung lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 d DS-GVO)
Dies kann in sehr seltenen Ausnahmeféllen nétig sein, z.B. bei Gasgeruch, Stromausfall, einem Wasser-
rohrbruch oder zur Uberwachung der Trinkwasserqualitat.

Wir nutzen lhre Daten, wenn Sie einwilligen (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

In Einzelfallen bendtigen wir Ihre konkrete Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten, z.B. wenn wir fir lhren
Vermieter einen verbrauchsorientierten Energiepass erstellen. Fir solche Falle fragen wir Sie vorher nach
Ihrer Zustimmung und informieren Sie hierzu gesondert.




4. Ihre Pflicht, Daten mitzuteilen

Wenn wir fir Sie tatig werden (z.B. zur Installation eines Hausanschlusses oder im Rahmen eines Vertra-
ges), kdnnen wir dies nur dann, wenn Sie uns alle dafir erforderlichen Daten mitteilen. Méchten Sie dies
nicht, kobnnen wir fiir Sie nicht tatig werden. In einigen Fallen besteht auch eine gesetzliche Verpflichtung,
uns lhre Daten mitzuteilen (z.B. im Rahmen des Netzbetriebs).

5. Aus diesen Quellen beziehen wir die Daten

Wir verarbeiten die Daten, die wir von lhnen erhalten. Zuséatzlich verarbeiten wir Daten im Rahmen der
Zuléssigkeit, die wir aus offentlichen Quellen, z.B. Schuldnerverzeichnissen (Bonitatsdaten) oder Grund-
bichern (Adressdaten, wenn wir Grundstiickseigentiimer kontaktieren missen) erhalten. AuRerdem verar-
beiten wir Daten aus anderen Quellen, z.B. die wir von anderen Messstellenbetreibern erhalten (wenn
Dritte und nicht wir IThre Messstelle betreiben), die wir von Kreditauskunfteien (Bonitatsdaten) erhalten oder
die wir von Fremdversorgern (Daten zum Versorgerwechsel) erhalten. N&heres hierzu teilen wir lhnen im
konkreten Einzelfall gerne mit.

6. Ihre Rechte

- Wenn Sie wissen mochten, welche Daten wir Uber Sie gespeichert haben, sagen wir es Ihnen, denn Sie
haben ein Auskunftsrecht nach Art. 15 DS-GVO in Verbindung mit 8 34 BDSG.

- Wenn Sie uns mitteilen, dass Daten falsch sind, miissen wir diese Daten berichtigen. Sie haben ein Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO.

- Sie haben ein Recht auf Léschung lhrer Daten nach Art. 17 DS-GVO in Verbindung mit 8 35 BDSG.

- In seltenen Féllen (z.B. wenn nicht klar ist, ob Daten richtig oder falsch sind oder wenn wir lhre Daten
gerne l6schen mdchten, Sie dies aber nicht wollen) kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten verlangen. Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten nach Art. 18 DS-
GVO.

- Sie haben ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO.

- Eine von Ihnen erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen.

- Wenn Sie keine Direktwerbung von uns erhalten mochten, kénnen Sie dem jederzeit widersprechen und
wir werden lhre Daten zuklnftig nicht mehr fir eine Direktwerbung verwenden.

- Legen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten ein, wird dadurch die Rechtmafigkeit der
Verarbeitung auf der Grundlage lhrer Einwilligung bis zum Widerspruch nicht berthrt.

- Sie haben ein Recht auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO.

- Wenn Sie von lhren Rechten Gebrauch machen, kostet Sie das normalerweise nichts. Kontaktieren Sie
uns in einem solchen Fall.

- Haben Sie eine Beschwerde oder eine Frage zum Datenschutz, wenden Sie sich an uns (siehe Punkt 1)
oder unseren Datenschutzbeauftragten (siehe Punkt 2). Sie haben auch das Recht, sich bei einer Auf-
sichtsbehdrde zu beschweren.

7. Empfanger, an die wir Ihre persénlichen Daten weitergeben

Wir nutzen Ihre Daten innerhalb der Stadtwerke Pirmasens Versorgungs GmbH zur Erfillung unserer ver-
traglichen oder gesetzlichen Pflicht. Wenn nétig und zuléssig oder gesetzlich verpflichtend, geben wir lhre
Daten an Dritte oder an Auftragsverarbeiter weiter.

Auftragsverarbeiter verarbeiten Daten in unserem Auftrag und ausschlie3lich nach unseren Vorgaben. Drit-
te oder Auftragsverarbeiter sind z.B. Ingenieurbiiros oder Tiefbauunternehmen (z.B. zur Installation eines
Hausanschlusses), Fremdversorger, Ableser, Auskunfteien (zur Bonitatsprifung), Inkassounternehmen, die
Stadtwerke Pirmasens Holding GmbH (z.B. zur Abrechnung von Leistungen).

8. Wir speichern Ihre Daten so kurz wie moglich

Wir speichern Ihre Daten so lange, wie es zur Erfullung unserer vertraglichen Pflicht oder einer gesetzlichen
Pflicht nétig ist. Thre Daten werden dann geltscht, sobald wir sie nicht mehr benétigen, z.B. weil Sie lhren
Versorgungsvertrag gekundigt haben und kein Gesetz eine weitere Speicherung von uns verlangt. lhre
Daten werden nicht geldoscht, solange diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benétigt werden.

9. Ihre Daten werden nicht in Lander aufRerhalb der EU oder an internationale Organisationen uber-
mittelt. Eine auf einer automatisierten Entscheidung beruhende Verarbeitung findet bei uns nicht
statt. Ein Profiling (die automatisierte Verarbeitung mit dem Ziel, bestimmte persdnliche Aspekte zu
bewerten) findet bei uns nicht statt.

10. Anderungsklausel )
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen
von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie tUber Anderungen rechtzeitig informieren.

Fir Ruckfragen steht Thnen unser Technisches Sekretariat unter & 06331/876-315 zur Verfigung.
Mit freundlichen Grif3en

Stadtwerke Pirmasens Versorgungs GmbH
Dieses Schreiben wurde mit EDV erstellt und ist ohne Unterschrift gultig.



